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模拟复杂的社会-技术系统和政策问题存在很多方法学上的困难。首先，许多影响因素难以准

确的计量，因为其中包含了太多的社会、政治和认知因素。其次，此类复杂问题的内在不确定性根

本无法简化，而且也难以充分描述。其中既包括所谓争斗的不确定性（即竞争者之间自觉的思考行

为），也包括非特定的不确定性（例如，未来会有什么样的科学发现和技术发明等问题的不确定性。） 

 

最后，社会系统的极端非线性意味着，实际上所有事物均受其他事物的影响。那些似乎最为边

缘的因素，在特定的历史条件下也可能会成为变革的主要驱动力。这也表明，传统的定量方法，数

学（功能性）模拟和仿真相对而言是无效的。 

 

综合形态学分析（GMA）是一种用于模拟复杂社会与组织计划问题的方法，是一种非定量方

法。GMA 用于分析复杂问题的各种社会、政治和组织维度间所有可能的关系，并能够对所有可能

的结果进行评价。GMA 形成的是一种非定量的、多维度推论模型，而非其它数学或科学模型。 

 

计算机辅助的 GMA 最初于上世纪 90 年代由瑞典国防研究署（FOI）开发，旨在更好地开展长

期国防与民用准备计划。它专门设计用于处理拥有多个利益相关者的社会与组织政策问题，以及处

理不同学科和不同社会部门间的协作问题。 

 

GMA 通常由相关领域专家构成的专业模型推动研讨会执行。该方法包括若干由分析与综合周

期构成的重复步骤或阶段，这些步骤或阶段是开发所有科学模型的基本过程。该过程是重复的，而

且可能重复多次。此外，开发形态学模型过程中所产生的新知识与新见解也是 GMA 工作会的重要

成果之一。 

 

所执行的重复步骤包括： 

 

分析阶段： 

1） 识别相关变量：识别并定义复杂问题或情景所需要分析的主要参数、维度或问题变量（下

图中阴影的列标题）。 

2） 识别/定义取值范围：给每个变量分配其可能拥有的相应备选值范围或条件（每个阴影标

题下的列）。 

 

综合阶段： 

3） 将所有变量值相互关联起来并评估他们的相互一致性。这称为“交叉影响评估”。 

4） 综合成相互一致的组合。一个“组合”由各个变量（如下同里标记出的单元格）的一个或

多个状态组成。所有内部一致的组合总数构成了形态学模型的解决方案空间。 

5） 交互地利用该模型对所有相互一致的组合进行分析和分组，以便识别出备选的情景或政策

解决方案。如果需要的话，重复整个过程。 

 



图：一个七维组织模型，红色单元格显示为一个由三个驱动因素构成的解决方案组合 
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