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A modelagdo de sistemas sdcio tecnoldgicos complexos e de definicdo de politicas apresenta-nos um
numero de problemas metodoldgicos com elevado grau de dificuldade. Em primeiro, muitos dos fatores
envolvidos ndo sao quantificdveis de modo percetivel devido integrarem fortes dimensdes sociais, politicas e
cognitivas. Em segundo, as incertezas inerentes a estes problemas complexos, sdo, em principio, ndo
redutiveis e, inUmeras vezes, ndo podem ser totalmente descritas ou delineadas. Aqui incluem-se dois tipos
de incertezas: incertezas agonisticas (i.e. consciéncia, acOes reflexivas entre agentes competidores) e
incertezas ndo-especificadas (por exemplo, as incertezas relacionadas sobre os tipos de descobertas cientificas
e tecnoldgicas que serdo realizadas no futuro).

Por ultimo, a ndo linearidade extrema dos sistemas sociais significa literalmente que tudo depende de tudo o
resto. O que se apresente como o mais marginal dos fatores, sob circunstancias histdrias propicias, podera
constituir-se como forga dominante de mudanga. Tal significa que os métodos quantitativos tradicionais, a
modelagdo (funcional) matematica e a simulagdo sdo de reduzida utilidade.

A Andlise Morfoldgica Geral (AMG) é um método para modelacdo de problemas complexos associados ao
planeamento social e organizacional cuja génese ndo seja favoravel a quantificacdo. O método analisa todas
as relagGes possiveis entre as varias dimensdes sociais, politicas e organizacionais de um problema complexo,
permitindo-nos avaliar os potenciais resultados. A AMG produz modelos de inferéncia multidimensional, ndo
guantitativos, de modo totalmente distinto de outros modelos cientificos ou matematicos.

Originalmente, para facilitagdo do processo de planeamento de longo-prazo nas areas da defesa e
planeamento civil, a Agéncia de Defesa Sueca (Totalférsvarets Forskningsinstitut - FOl) desenvolveu, nos anos
90, um programa para computacdo da AMG. Este programa foi concebido de modo especifico para lidar com
problemas de politicas sociais e organizacionais multi-stakeholder e para facilitar a colaboracdo entre
diferentes disciplinas e diferentes setores sociais.

A AMG é realizada através de um processo de facilitagdo conduzido por profissionais, com recurso a
workshops participados por especialistas relevantes. O método envolve um ndmero de passos iterativos (ou
fases) correspondente aos ciclos de andlise e sintese, processo basico para desenvolvimento de todos os
modelos cientificos. Contudo, todo o processo é iterativo e pode repetir-se as vezes consideradas necessarias.
A geracdo de novo conhecimento e o aprofundamento decorrente do desenvolvimento dos modelos
morfoldgicos é um dos resultados importantes de uma sessdo de trabalho da AMG.

Os passos iterativos a realizar s3o:

Fase de Andlise

1) Identificar as varidveis relevantes: |dentificar e definir os parametros e dimensdes principais ou as variaveis
do problema que necessitam de ser consideradas dentro do problema complexo ou cendrio (os tépicos
sombreados de cada coluna na figura infra).

2) Identificar/definir a amplitude de valores: A cada varidvel é atribuida uma amplitude de valores ou
condi¢Oes alternativas relevantes que cada parametro pode assumir (cada coluna sob o tépico sombreado).

Fase de Sintese
3) Relacionar internamente todos os valores das varidveis e avaliar a sua consisténcia mutua. Este processo é
designado de “Verificacdo Cruzada de Consisténcia” (VCC).

4) SintetizagGo das Configuragcbes Mutuamente Consistentes. Uma “configuragdo” consiste num ou mais
estados em cada uma das variaveis (e.g. a configuracdo das células escuras na figura infra). A soma total das
configuragdes internas consistentes constitui o espaco solugéo no modelo morfolégico.



5) Uso interativo do modelo para investigar e agrupar todas as configuracbes mutuamente consistentes por
forma a identificar cenarios alternativos e/ou solucdes de opcdo politica. Pode iterar-se todo o processo de
Nnovo, caso hecessario.
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Figura: Um modelo organizacional de sete dimensdes com demonstracdo de um nicho de solug¢Ges baseado em
trés indutores.
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