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Modelarea sistemelor tehnico-sociale complexe dar si a politicilor strategice ale organizatiilor ridica un
numar mare de probleme metodologice dificile. Tn primul rand, multi dintre factorii implicati nu sunt
cuantificabili deoarece contin importante dimensiuni sociale, politice si cognitive. Tn al doilea rand, gradul
de incertitudine si/sau risc inerent unor astfel de probleme complexe este, in principiu, ridicat si deseori nu
poate fi descris sau delimitat. Aici includem atat asa-numita incertitudine agnosticd (actiuni constiente,
reflexive Tntre actori concurenti) cat si incertitudinea nedefinitd (de ex. incertitudinea legatad de ce tip de
descoperiri stiintifice si tehnologice vor fi realizate in viitor).

in cele din urm3, non-linearitatea extrem& a sistemelor sociale complexe inseamn3 c&, efectiv, orice
depinde de orice altceva. Ce ar putea parea un factor marginal poate, in anumite circumstante, sa devind o
forta dominanta care sa determine schimbarea. Toate aceste consideratii duc la concluzia ca metodele
cantitative traditionale, modelarea matematica (functionald) sau simularea sunt relativ nefolositoare.

Analiza Morfologicd Generald (General Morphological Analysis — GMA) este o0 metoda de modelare a
sistemelor sociale si a problemelor complexe de strategie a organizatiilor, in care componentele sunt dificil
de cuantificat. Prin aceasta metoda se examineaza toate posibilele relatii intre diferite dimensiuni ale
problemei studiate (sociale, politice si/sau organizationale) pentru a evalua toate rezultatele posibile. GMA
produce modele de inferente multidimensionale non-cuantificate, care sunt diferite de alte modele
matematice sau stiintifice.

Implementarea GMA a fost initial dezvoltata in cadrul FOI (Agentia Suedeza de Cercetare in Apdrare) Tn anii
90 pentru a facilita apararea pe termen lung si planificarea pregatirii civile. A fost proiectat astfel incat sa
poatd fi modelate multiple parti interesate (stakeholder), diverse probleme de strategie sociald si
organizationala, precum si pentru a facilita colaborarea intre discipline si sectoare sociale diferite.

GMA este realizata Tn cadrul unor workshop-uri moderate de profesionisti, care implica specialisti relevanti
din domeniile studiate. Metoda presupune parcurgerea unui numar de pasi si faze iterative care corespund
ciclurilor de analiza si sinteza aflate la baza dezvoltarii oricaror alte modele stiintifice. Procesul este iterativ
si poate fi repetat de mai multe ori. Noile cunostinte generate pe parcursul dezvoltdrii modelelor
morfologice reprezinta unele din cele mai importante rezultate ale unei sesiuni de lucru GMA.

Pasii iterativi care trebuie urmati sunt:

Faza de analizé
1) Identificarea variabilelor relevante: Se identifica si se definesc principalele: dimensiuni, parametrii
sau variabile care trebuie luate in considerare in cadrul problemei sau scenariului complex cercetat
(capul de tabel umbrit din figura de mai jos).
2) Identificarea/definirea intervalelor de valori: Fiecarei variabile i se atribuie un interval de valori sau
conditii alternative relevante (coloanele aferente fiecarui element al capului de tabel.
Faza de sintezd
3) Verificarea incrucisatd a fiecarei variabile cu toate celelalte variabile din model pentru a evalua
consistenta mutuald. Aceasta verificare se mai numeste Evaluarea Incrucisatd a Consistentei (Cross-
Consistency Assesment - CCA).
4) Sintetizarea configuratiilor mutual consistente. O ,,configuratie” consta din una sau mai multe stari
a fiecdrei variabile (de ex. celulele marcate din figura de mai jos). Suma tuturor configuratiilor
consistente intern reprezinta spatiul solutiilor modelului morfologic.
5) Folosirea interactivd a modelului pentru a investiga si grupa toate configuratiile mutual consistente
in scopul gasirii scenariilor si/sau strategiilor alternative. Intreg procesul poate fi re-iterat la nevoie.



Tip Cultura de Structura Produsul/ Strategii de Profilul Principalele
Organizatie conducere cumparatorilor | serviciul cooperare angajatilor stimulente
dominant pentru
angajati
lerarhie Sustinut de Ajutor din Serviciu pe Bani
birocratica proces si afard la toata durata
metode nevoie vietii
Companie cu | Puternica Dominata de Studii Companii Cercetator de | Cariera de
capital de conducere armata generale mixte cariera manager
stat stiintifica
Academie Conducere pe Industria de Studii Consultanta Inginer de Placerea
diviziuni de aparare amanuntite dezvoltare muncii
marketing
Institut de Management tip | Agentii civile Cercetare de | Doar »Consultant” | Motivatie
comert ,umbreld’ baza mediere educationala
Companie de Piete private Testare si intreprinzator | Titluri,
consultanta nationale construire cariera de
specialist
,0rganizatie | Fara ierarhie Piete private A doua Trupe de elitd | Status in
de invatare” | stricta internationale | opinie cadrul
organizatiei
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